三、技术方案要求
3.1 总体设计原则
  兼容性：系统需兼容珠海现有交通管理平台，支持与公安、交警等部门现有系统的数据对接和信息共享。
  可靠性：核心设备（如监控摄像头、服务器、传输设备）需采用工业级产品，具备抗高温、防潮、防雷等适应珠海气候环境的能力，平均无故障工作时间（MTBF）不低于 50000 小时。
  扩展性：系统架构需具备可扩展性，预留不少于 30% 的设备接入端口和数据存储容量，满足未来 3-5 年的业务扩展需求。
  安全性：采用加密传输、权限分级管理等措施，保障数据采集、存储、传输过程中的信息安全，防止数据泄露或篡改。

编制依据：按图施工；国家或行业颁发的施工及验收标准、工程质量检验评定标准：
《智能建筑设计标准》（GB/T50314-2000)。
《智能建筑弱电工程设计施工图集》（GJBT-471)。
《建筑智能化系统工程检测规程》（DB32/365-1999)。
《非屏蔽双绞线系统的模块化快接跳线近端串扰测量方法》和(ANSI/EIA/TIA-568-A-4:1999)要求。
《非屏蔽双绞线布线系统现场测试传输性能规范》(ANSI/EIA/TIA-568-A-67-1995)。
《建筑与建筑群综合布线系统工程验收规范》（GB/T50312-2000)。
《电气装置安装工程电缆线路施工及验收规范》（GB 50168-92)。
《建筑电气安装工程质量检验评定标准》（GB50303-2002)。
建质（2003)82号关于印发《建筑工程预防高处坠落事故若干规定》和《建筑工程预防坍塌事故的若干规定》。
《电子计算机场地通用规范》GB/T 2887-2000。
《安全防范工程技术规范》GB50348－2004
《电气装置安装工程接地装置施工及验收规范》（GB 50169-2006）

3.2 核心子系统技术要求
3.2.1 视频监控子系统
本系统以 “高清采集、智能编码、安全存储、稳定传输” 为核心，通过前端设备场景化适配、编码技术动态优化及存储架构分级部署，构建覆盖全场景、满足 30 天存储需求的高清视频监控体系，保障视频数据的清晰采集、高效传输与安全留存。
1. 前端摄像设备
在 400 万像素及以上、H.265/H.264 编码、红外夜视≥50 米、120dB WDR、EIS 电子防抖的基础上，从场景适配、防护性能、智能功能三方面补充，确保设备适配不同环境需求。
场景化选型细化：
室外场景（园区周界、道路、停车场出入口）：选用枪型网络摄像机，防护等级≥IP67，支持 - 30℃~60℃宽温工作，抵御雨、雪、扬尘、高温低温等恶劣环境；镜头焦距可选 4mm~12mm 电动变焦，适配不同监控距离（如近距离监控选用 4mm 广角，远距离监控选用 12mm 长焦）。
室内场景（机房、走廊、办公区）：选用半球型网络摄像机，支持 IK10 防暴等级，防止人为破坏。
支持POE 供电（IEEE 802.3af/at 标准），通过网线同时实现供电与数据传输，简化前端布线，降低施工成本；非 POE 场景可兼容 DC12V 直流供电，适配不同现场供电条件。
提供多种安装支架（壁装、吊装、立杆装），支架采用铝合金材质，防锈耐腐蚀；室外立杆安装时，配备防雷接地装置（接地电阻≤4Ω），抵御雷击风险。
智能功能扩展：
支持AI 移动侦测，可区分人和车辆等目标，减少风吹草动、光影变化导致的误告警；内置遮挡检测、失焦检测功能，当摄像机被遮挡或镜头失焦时，自动向管理平台发送告警信息。
重点区域摄像机支持音频采集（内置高保真麦克风或外接拾音器），实现音视频同步录制，补充视频监控的声音信息，提升事件还原能力。
2. 视频编码
在支持 H.265/H.264 编码、自动调整码率的基础上，补充编码策略、码率控制细节及适配场景，平衡画质、带宽与存储成本。
编码格式应用策略：
主选H.265（HEVC）编码作为默认编码格式，相比 H.264 可减少 50% 的带宽和存储占用，在相同带宽下实现更高画质，或在相同画质下降低传输压力，适配高清视频大规模部署需求。
兼容 H.264 编码，支持与旧有 H.264 设备混合接入，保障系统升级时的兼容性，避免设备重复更换成本。
前瞻性支持H.266（VVC）编码（可选配），进一步提升压缩效率（相比 H.265 再节省 30% 带宽），为未来系统扩容及更高分辨率（如 8K）视频接入预留技术空间。
动态码率与画质控制：
支持智能可变码率（VBR） 与固定码率（CBR） 双模切换：带宽不稳定的网络环境（如部分无线传输场景）选用 VBR，根据画面复杂度自动调整码率（如静态场景码率降至 2Mbps，动态场景升至 8Mbps）；带宽稳定的专网环境选用 CBR，确保码率平稳（如固定 4Mbps），避免网络拥堵。
支持码率等级自定义，可针对不同区域摄像机设置不同码率上限（如重点区域设 8Mbps 保证高清，普通区域设 4Mbps 节省资源），实现带宽与存储资源的合理分配。
分辨率与帧率适配：
400 万像素摄像机默认输出25fps（PAL 制）/30fps（NTSC 制），支持 1~30fps 可调，满足实时监控对帧率的需求；静态场景（如无人值守机房）可降至 10fps，进一步节省带宽和存储。
支持双码流技术，主码流（400 万像素 / 4~8Mbps）用于本地存储和监控中心高清预览，子码流（1080P/1~2Mbps）用于手机 APP 远程查看，减少移动网络流量消耗，确保远程预览流畅。
3. 存储系统方案
在架构选型（≤64 路用 NVR、＞64 路用分布式磁盘阵列）、数据安全（RAID 5/6、热备盘、异地备份）、30 天存储需求的基础上，补充存储容量计算、硬盘选型、存储管理功能，确保存储方案可落地、数据安全有保障。
存储容量精准计算：
以 400 万像素摄像机、H.265 编码、4Mbps 码率为基础计算：单路摄像机每日存储容量 = 码率 ×3600 秒 ×24 小时 ÷8（字节换算）÷1024÷1024≈41.5GB / 天。
硬盘选型与性能保障：
选用企业级监控专用硬盘。
硬盘支持SMART 健康检测，通过存储管理平台实时监测硬盘坏道、温度等状态，当硬盘出现健康隐患时，提前发送预警信息，便于运维人员及时更换，避免数据丢失。
存储管理功能深化：
支持智能存储策略：联动前端 AI 移动侦测功能，对检测到目标移动的视频段（如人员闯入、车辆通行）采用高码率（8Mbps）存储，普通静态时段视频采用低码率（2Mbps）存储，在不影响事件还原的前提下，进一步节省 30%~40% 存储容量。
优化录像检索与回放：支持按时间（精确到秒）、地点（摄像机名称）、事件类型（如移动侦测告警）、标签（如手动标记的重要片段）多维度快速检索，检索响应时间≤3 秒；回放时支持倍速（1/8~32 倍）、逐帧、截图、剪辑导出（支持 MP4 格式），便于事件快速复盘。
4. 配套传输网络要求（新增，保障视频流畅）
为确保前端摄像机视频流稳定传输至存储设备及管理平台，补充传输网络架构、带宽计算及优化策略，避免网络瓶颈影响系统性能。
网络架构设计：采用 “接入层 - 汇聚层 - 核心层” 三层独立架构，与业务网络物理隔离，确保视频流传输不受其他业务数据干扰。
接入层：每台前端摄像机连接至千兆 POE 交换机（支持 IEEE 802.3af/at），单台交换机可接入 24 路摄像机（预留冗余端口），实现供电与数据传输一体化。
汇聚层：多台接入交换机通过光纤连接至万兆汇聚交换机（配备 24 个千兆电口 + 4 个万兆光口），汇聚各区域视频流，提升数据转发效率。
核心层：配置双万兆核心交换机（冗余备份），连接汇聚层交换机、NVR / 分布式存储阵列、管理平台服务器，核心层总带宽≥10Gbps，满足大规模视频流并发传输需求。
带宽计算与预留：
单路 400 万像素摄像机（H.265/4Mbps）：接入层交换机端口带宽按 4Mbps 预留，千兆端口（1000Mbps）可满足 24 路摄像机并发传输（24×4=96Mbps＜1000Mbps）。
汇聚层带宽：按所连接接入层交换机的总路数计算，每路预留 4Mbps，同时乘以 1.2 冗余系数（应对峰值带宽），如连接 4 台 24 路接入交换机（共 96 路），汇聚层带宽需求 = 96×4×1.2≈460.8Mbps，万兆端口（10000Mbps）完全满足。
网络优化措施：
开启QoS（服务质量）功能，为视频流分配最高优先级（DSCP 标记 EF），确保在网络拥堵时，视频数据优先传输，避免卡顿、丢包。
接入层至汇聚层、汇聚层至核心层采用单模光纤传输（传输距离≥2km），减少信号衰减；光纤两端配备光模块（万兆单模光模块，传输距离 10km），提升链路稳定性。
部署网络流量监控工具，实时监测各链路带宽利用率、丢包率、延迟等指标，当出现网络异常（如带宽利用率超过 80%）时，自动告警并提示运维人员排查。

3.2.2 智能预警与分析子系统
本系统依托 “前端智能采集 + 边缘实时计算 + 云端联动处置” 架构，深度融合计算机视觉与大数据分析技术，精准实现交通事件检测、流量数据统计及异常快速预警，为交通管理决策提供数据支撑与处置依据。
1. 交通事件检测
在满足识别 10 种以上常见交通违法行为及≥95% 检测准确率的基础上，从算法、场景适配、功能配置三方面强化技术支撑。
具体检测类型：除闯红灯、不按导向行驶、违法停车、逆行外，扩展至压实线行驶、占用应急车道、不礼让行人、货车违禁驶入、违法变道、骑轧分道线、路口滞留等 12 种违法行为，全面覆盖城市道路常见违规场景。
准确率保障措施：
采用YOLOv8 深度学习目标检测算法，结合千万级交通场景标注样本（含白天 / 夜间、晴天 / 雨天、拥堵 / 畅通等多场景数据）进行模型训练与优化，核心违法行为检测准确率≥95%，复杂环境下（如夜间低照度、雨天逆光）准确率不低于 90%。
内置场景自适应增强模块，通过图像去雾、降噪、强光抑制技术，提升恶劣天气及复杂光照条件下的图像质量，保障识别稳定性。
灵活配置功能：支持通过后端平台自定义检测区域（如路口停止线、导向车道、禁停路段）、违法判定阈值（如违法停车判定时长可设为 10-120 秒）及检测时段（如仅工作日早晚高峰启用某类违法行为检测），适配不同路段管理需求。
2. 流量分析
在实时统计车流量、车型分类、车道占有率的基础上，扩展数据维度、优化更新机制并强化可视化呈现能力。
扩展统计维度：除用户要求的核心数据外，增加平均车速、车头时距、排队长度、车辆密度等关键指标，形成完整的交通流参数体系，为交通拥堵研判、信号配时优化提供全面数据支撑。
数据更新与处理：
前端智能摄像机或边缘计算网关实时解析视频流，每 30 秒完成 1 次单车道数据采集，1 分钟内汇总所有车道数据并完成异常值过滤（如排除遮挡、阴影导致的误统计），确保数据更新频率≥1 次 / 分钟，且准确率≥90%。
云端平台接收边缘端数据后，自动进行跨路段数据关联分析（如上下游车流匹配），生成全域交通流态势图，支撑宏观交通运行状态评估。
可视化报表与应用：
支持生成折线图（小时级 / 日级车流量变化趋势）、环形图（车型占比分布）、热力图（路段拥堵热力分布）、柱状图（各车道占有率对比） 等多种可视化图表。
报表可按日、周、月、季度自动生成，支持 Excel、PDF 格式导出，同时提供数据接口，可对接交通管理平台，为信号控制、交通诱导等应用提供数据输入。
3. 预警机制
围绕 “10 秒内推送预警信息” 的核心要求，构建 “快速识别 - 自动研判 - 多渠道推送 - 联动处置” 的闭环预警流程。
预警触发与信息生成：
当系统检测到交通拥堵（车道占有率≥85% 或平均车速≤15km/h 持续 1 分钟）、交通事故（车辆碰撞、侧翻、长时间滞留）及严重交通违法行为时，自动启动事件研判（≤3 秒），生成包含事件发生位置（精确至车道，附经纬度 / 路段名称）、事件类型（如 “东向西方向车道交通事故”）、现场实时截图及 10 秒短视频片段的预警信息包。
快速推送与多渠道覆盖：
通过专网、4G/5G 网络向指定管理终端推送预警信息，推送延迟≤7 秒，从事件检测到信息送达总耗时≤10 秒，满足用户时效要求。
支持多终端同步推送，包括监控中心管理大屏（弹窗提示 + 语音播报）、管理人员手机 APP（推送通知 + 震动提醒）、路面执法终端（短信 / APP 消息），确保相关人员第一时间接收。
联动处置功能：
预警触发后，自动联动前端摄像机聚焦事件区域，调整焦距抓拍高清特写画面，持续跟踪事件发展。
可对接交通信号控制系统，当检测到路口拥堵时，自动向信号机发送调整请求（如延长绿灯时长），辅助快速疏导交通；同时可联动交通诱导屏，实时发布事件信息及绕行建议，引导车辆分流。

3.2.3 传输与应急指挥子系统
本系统以 “高可靠混合传输网络为基础、一体化应急指挥为核心”，通过光纤与无线传输的冗余互补，构建稳定高效的通信链路，结合多终端协同调度功能，实现应急事件从信息采集到远程指挥的快速响应闭环。
1. 传输网络
在 “光纤为主、4G/5G 无线为辅” 的混合传输框架下，从架构设计、技术保障、网络管理三方面强化传输稳定性与可靠性，满足业务数据与应急信息的高效传输需求。
混合传输架构设计：
光纤传输层：采用 “接入层 - 汇聚层 - 核心层” 三层架构，形成全域光纤骨干网。接入层通过千兆光纤收发器连接前端摄像机、传感器等设备；汇聚层采用万兆光纤交换机汇聚各区域接入点数据；核心层配置双万兆核心交换机（冗余备份），确保光纤传输总带宽≥1000Mbps，且支持未来带宽扩容至 10Gbps，满足高清视频、大流量数据的并发传输。
无线传输层：作为光纤传输的应急补充，主要应用于三类场景：一是临时布控点位（如事故现场临时架设的摄像机）；二是光纤链路损坏时的应急替代；三是移动执法终端的数据回传。采用工业级 4G/5G 双模无线传输模块，支持 SA（独立组网）/NSA（非独立组网）双模，下行峰值速率≥300Mbps，上行峰值速率≥50Mbps。
关键技术保障：
光纤传输冗余：核心层与汇聚层之间采用双链路备份设计，当主用光纤链路故障时，系统自动切换至备用链路（切换时间≤50ms），避免传输中断；光纤选用单模光纤（传输距离≥2km，支持长距离信号无衰减传输），配套采用 LC/FC 型光纤连接器，提升连接稳定性。
无线断点续传：4G/5G 无线传输模块内置断点续传算法，当网络信号中断（如进入信号盲区），设备自动缓存未传输的数据（本地缓存容量≥64GB）；待信号恢复后，系统基于数据分片标识，从断点处继续上传，避免数据丢失，确保应急视频、执法记录等关键信息完整回传。
带宽优先级管控：通过网络切片技术（4G/5G）和 QoS（服务质量）策略（光纤网络），为应急指挥数据（如现场视频、语音通信）分配最高优先级带宽，确保在网络拥堵时，指挥数据优先传输，延迟≤100ms，满足实时通信需求。
传输网络监控与管理：
部署网络管理平台，实时监测光纤链路（光功率、误码率）、无线链路（信号强度、带宽利用率）的运行状态，当出现链路中断、带宽不足等异常时，通过声光告警、短信通知等方式提醒运维人员。
支持远程配置与故障诊断，可通过平台远程重启传输设备、调整无线模块参数，降低现场运维成本，提升故障处理效率。
2. 应急指挥
围绕 “远程调度、双向协同” 核心需求，从功能深化、终端适配、联动机制三方面完善应急指挥能力，实现应急事件的快速响应与高效处置。
远程语音广播功能：
广播触发与控制：支持两种触发方式，一是监控中心管理人员通过指挥平台手动发起（选择指定广播区域 / 终端）；二是自动联动应急事件（如智能预警子系统检测到拥堵、事故时，自动触发预设语音广播）。
广播内容与覆盖：平台支持预存常用广播语音（如 “前方发生事故，请减速慢行”“此处禁止停车，立即驶离”），也可实时录入语音内容；广播信号通过光纤 / 无线传输至前端广播终端（如道路高音喇叭、执法车辆扬声器），覆盖距离≥500 米，支持音量分级调节（适应不同环境噪音），确保现场人员清晰接收。
视频会议调度功能：
多终端兼容与组网：支持监控中心大屏、指挥终端（PC）、管理人员手机 APP、现场执法终端（4G/5G 执法记录仪、执法车终端）等多类型设备接入会议，兼容 H.323/SIP 协议，可实现 “1 对 1” 点对点调度或 “1 对多” 多点会议（最大支持 32 方同时在线）。
现场执法终端双向通信：
实时通信保障：现场执法终端（搭载 4G/5G 模块）与指挥中心之间实现低延迟双向通信，语音对讲延迟≤500ms，视频回传延迟≤1 秒，支持执法人员实时上传现场视频、图片，接收指挥中心的语音指令、文字信息。
终端功能扩展：执法终端内置 GPS / 北斗双模定位模块，可实时向指挥中心回传现场位置信息（定位精度≤10 米），便于指挥中心掌握警力分布；支持一键报警功能，执法人员触发后，指挥中心立即收到告警并自动弹窗显示现场视频，快速启动应急响应。
应急联动指挥：
与智能预警子系统联动，当检测到应急事件（如交通事故、大规模拥堵）时，系统自动触发应急指挥流程：一是推送事件信息至指挥平台；二是自动呼叫现场附近的执法终端，发起视频会议；三是激活事件区域的前端广播终端，播放预警或疏导语音，实现 “预警 - 调度 - 处置” 的无缝衔接。

4、 项目实施与管理要求
4.1 实施进度计划
	具体工作内容
	责任方
	交付物 / 验收标准

	1. 现场勘查与方案深化

	合同签订后7 天内
	1. 联合甲方、设计单位开展现场勘查，明确设备安装点位（摄像机立杆位置、机房布局）、管线走向（光纤路由、供电线路）、现场供电条件及网络接口位置；
2.  结合勘查结果深化施工方案，包括设备清单、布线图纸、施工工艺标准、安全防护措施；
3. 提交深化设计方案及勘查报告，组织甲方审核并根据意见修改完善。
	项目负责人、
技术负责人、
设计团队
	1. 《现场勘查报告》（甲方签字确认）；2. 《深化施工方案》（通过甲方书面审核）

	2. 设备采购与进场验收

	设计审核通过后30 天内
	1. 依据深化方案启动设备采购，与供应商签订采购合同，明确交货期、质量标准及验收条款；
2. 设备到货后，联合甲方、监理单位（如有）开展进场验收，核对设备型号、数量、参数（如摄像机像素、存储容量），检查设备外观、包装及随附文件（合格证、检测报告）；
3. 对不合格设备（如参数不符、外观破损）立即要求供应商退换，合格设备登记入库并做好防潮、防尘保管。
	项目负责人、
采购团队、
质检人员
	1. 设备采购合同及供应商资质文件；2. 《设备进场验收记录表》（各方签字确认）；3. 设备合格证、第三方检测报告复印件

	3. 设备安装与系统联调

	设备进场后45 天内
	1. 安装阶段（前 30 天）：完成前端设备安装（摄像机立杆架设、镜头调试、POE 供电连接）；完成传输网络部署（光纤熔接、交换机安装、链路测试）； 完成后端设备安装（NVR / 存储阵列、服务器上架、机房布线）；
2. 调试阶段（后 15 天）： 单设备调试（摄像机图像采集、编码参数配置、存储设备读写测试）；子系统调试（视频监控、智能预警、应急指挥子系统功能验证）；   系统联调（测试子系统间联动功能，如智能预警触发应急广播）。
	施工团队、
技术负责人、
调试工程师
	1. 《设备安装记录表》《隐蔽工程验收单》；2. 《单设备调试报告》《系统联调测试报告》

	4. 验收与交付

	系统联调完成后45 天内（15 天初验 + 30 天终验）
	1. 初步验收（15 天内）：向甲方提交验收申请及验收资料（施工图纸、测试报告、设备清单）；组织甲方对系统功能（如事件检测准确率、预警响应时间）、性能（如视频存储时长、传输带宽）进行测试； 对初验提出的问题（如个别摄像机角度偏差）3 天内完成整改；
2. 最终验收（初验通过后 30 天内）：整改完成后提交终验申请，组织甲方进行全面验收；验收通过后，移交项目资料（竣工图纸、操作手册、设备保修卡），办理交付手续。
	项目负责人、技术负责人、甲方代表
	1. 初验 / 终验申请报告及验收资料清单；2. 《初步验收意见书》《最终验收报告》；3. 完整项目交付资料档案



4.2 人员配置要求
	岗位
	资质要求
	主要职责
	资历证明材料

	项
目
负
责
人
	1. 具备中级及以上工程师职称；2. 5 年以上道路交通安监工程或电子与智能化工程项目管理经验；3. 主导过至少 2 个单项合同额≥500 万的同类项目全周期管理；4. 为本单位在职人员，提供近 6 个月社保缴纳证明。
	1. 统筹项目整体推进，对接甲方、监理单位及供应商；2. 负责进度、成本、质量、安全管理，审批关键文件（如深化方案、采购合同）；3. 协调解决项目实施中的重大问题（如设备采购争议、现场施工冲突）。
	1. 中级及以上工程师职称证书；2. 近 5 年同类项目管理业绩证明（合同首页、签字页及验收报告）；3. 本单位近 6 个月社保缴纳证明；4. 身份证复印件及在职证明。

	技
术
负
责
人
	1. 电子与智能化相关专业中级及以上职称；2. 3 年以上智能交通或视频监控类项目技术管理经验；3. 主导过至少 1 个同类项目的技术方案设计与系统联调；4. 熟悉 GB/T 28181、GB 50395 等行业标准。
	1. 负责技术方案深化、设备选型审核及施工技术指导；2. 解决安装调试中的技术难题（如系统联调故障、设备兼容性问题）；3. 组织系统测试，编制《调试报告》《验收技术资料》。
	1. 电子与智能化相关专业中级及以上职称证书；2. 近 3 年同类项目技术管理业绩证明；3. 行业标准培训证书（如有）；4. 本单位在职证明。


人员分工与资质：
按 “专业分组” 配置，确保施工效率与质量：
布线组（3~5 人）：负责光纤熔接、网线铺设及管线预埋，所有人员持有效低压电工证；
设备安装组（5~8 人）：负责摄像机立杆架设、后端设备上架，涉及 3 米以上高空作业的人员需持高空作业证；
调试组（3~4 人）：负责设备参数配置、子系统调试及联调，人员需具备 1 年以上智能设备调试经验。
人员数量保障：
基础施工阶段（布线、立杆）：现场人员≥10 人；
设备安装调试高峰期：现场人员≥15 人（含 3 名调试工程师）；
验收及整改阶段：保留 5~8 人，负责配合验收、问题整改。

4.3 其他配套人员配置
质检人员（1 名）：持质量员岗位证书，负责施工各环节质量检查（如隐蔽工程验收、设备安装精度检测），填写《质量检查记录表》，对不合格项下达整改通知。
安全管理员（1 名）：持安全员岗位证书，每日开展现场安全巡查（如用电安全、高空作业防护、消防设施），组织施工人员安全培训，杜绝安全事故。

4.4 团队稳定性保障
1.与所有项目人员签订专项用工协议，明确项目施工周期、岗位职责及薪资待遇，约定项目期间不得擅自离职。
2.项目开工前组织专项培训，内容包括施工工艺标准、安全操作规范、设备安装要点及甲方管理要求，确保人员熟悉项目需求。
3.建立项目人员考核机制，对表现优异者给予绩效奖励，提升团队积极性与稳定性。项目负责人：需具备中级及以上工程师职称，5 年以上道路交通安监工程或电子与智能化工程项目管理经验，且为本单位在职人员（提供近 6 个月社保缴纳证明）。

技术负责人：需具备电子与智能化相关专业中级及以上职称，3 年以上同类项目技术管理经验，熟悉本项目所涉及的核心技术及设备。
施工团队：施工人员需持有电工证、高空作业证等相关特种作业证书，人数配置需满足施工进度要求，高峰期现场施工人员不少于 15 人。

4.5 质量保障与售后服务
构建 “施工前预防、施工中控制、施工后检测” 的全流程质量保障体系，明确各环节质量控制点及检测标准，确保项目质量达标。
质量保障：投标单位需建立完善的质量管理制度，明确施工各环节的质量控制点，提供第三方检测机构出具的设备检测报告及系统功能测试报告。
售后服务：项目验收合格后，提供至少 2 年的免费质保期。
1. 技术支持服务：
提供 7×24 小时服务热线，故障响应时间≤2 小时（接到报修后 2 小时内联系甲方，明确故障情况及处理方案）。
[bookmark: _GoBack]珠海市内现场维修人员到达时间≤4 小时，一般故障（如单设备离线、参数异常）24 小时内解决；复杂故障（如系统联调问题、核心设备故障）48 小时内解决，需更换配件时免费提供备用设备（如备用摄像机、硬盘），保障系统不中断运行。质保期内提供 7×24 小时技术支持，故障响应时间不超过 2 小时，现场维修人员到达时间不超过 4 小时（珠海市内）；质保期结束后，需提供终身技术支持和设备维护服务，费用另行协商。
