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1、 服务内容
1. 项目背景及需求：为提高项目媒体投放的费效比及管理规范性，拟通过招标形式确认腾讯代理商、开展年度腾讯广告投放合作；
2. 合作时间：自中标通知书发出之日起1年（每季度按照实际发生量据实结算）。招标人根据项目销售情况、服务情况有权在合作期内提前30天书面通知中标人合同服务终止，则项目服务自书面通知期限届满之日自动终止。同时鉴于腾讯广告服务商授权为年度制，如中标单位未能获取2027年度代理资质，则合同亦自动终止；
3. 充值金额：暂定800000元（不含税费及运营服务费）。
4. 运营服务内容包括但不限于：
1）账号搭建与优化：协助招标方进行账户结构规划、并管理广告上线后的日常投放。
2）实充服务：为项目提供实充服务。
3）策略制定：根据项目需求进行腾讯广告投放全链路管理，并根据前期投放情况及线索成本、有效率目标要求制定合理的日预算、出价策略（CPM/CPC/OCPM）和投放周期，分析目标受众的活跃时间，锁定黄金投放窗口，制定切实有效的投放策略，并与招标方对接人进行确认后进行投放。
4）全媒体资源整合：整合多种腾讯广告资源（如微信朋友圈、公众号、小程序、视频号、腾讯新闻/视频等），并可按要求进行精准定向投放以助力招标方获取更为精准的客户。
5）广告素材优化：协助招标方对于投放稿件给予专业性意见、建议，对阶段爆款推广素材进行及时分享，必要时对招标方广告素材进行适当优化和调整。
6）后端优化：提供7x24小时账户搭建、出价策略、数据监控与实时优化服务，以稳定并降低获客成本。
7）数据复盘：提供按周/月的多维度数据分析报告，复盘投放效果，为下一阶段的营销策略提供数据支持
8）线索管理：提供线索API对接服务，监督反馈线索的拨打及打标情况，并给予优化意见。
9）应用培训：实时分享拉齐腾讯公司调整及新工具、营销方式、动态、大盘情况等。
10）其他服务：代理商可提供的其他增值服务。
5. 团队配置：
（1）须成立专项服务人员团队，团队人员不少于4人，包括项目负责人，商务负责人，运营负责人等，保障与项目的顺畅对接。
（2）服务团队的配置和人数：项目负责人工作经验在5年以上，有丰富的行业经验；投放运营岗人员工作经验在1年以上，有大型房企操户经验；商务对接岗工作经验在2年以上，有丰富的下单、接单及熟悉整体房地产流程经验；创意内容岗工作经验1年以上，负责广告素材、视频、落地页审核、优化建议及应急调整。（标书资料内需附上各模块负责人履历）。
需提供服务团队近3个月社保证明。不少于2人持有腾讯信息流广告营销师有效证书。所有持证人员须提供证书原件扫描件（或官网查询截图），并加盖投标单位公章
2、 资质要求
1． 中国境内依《中华人民共和国公司法》注册的独立法人，能够独立承担民事责任，具备提供标的物能力的单位，本次招标不接受联合体；
2． 法定代表人身份证明和法定代表人的授权委托书；
3． 投标人的营业执照和税务登记证副本；
4． 拥有由北京腾讯文化传媒有限公司授权的《腾讯广告服务商合作证明书》复印件及官方查询截图；
5． 具备纳税资格并承诺能提供有效的增值税专用发票；
6． 投标人近3年在经营活动中没有重大违法、违规行为，需提供“信用中国”网站无严重失信记录。
7． 投标人不得以任何形式进行转包，或借用他人资质投标。一经发现，做无效投标处理
8． 备注：以上所指近三年指自收到标书之日前3年。
3、 服务考核
1.招标人将依据《项目2026-2027年腾讯广告投放服务考核评分表》（见附件1）对中标人进行季度评估，并根据评估情况进行服务费支付。
4、 结算方式
本项目要求垫资，垫资周期起始算法为——季度服务结束后中标单位提供经审核的付款资料至对接人为起，代理商收到应收款金额为止，最低要求是满足垫资周期3个月，代理方根据实际情况计算出相应成本，统一以服务费率的形式报价。
5、 售后服务标准要求
（1）若投放中后续回访有无效号码，无效号码包括：空号，无法接通等号码，服务商需给予此类无效号码相应的条数赔偿。
（2）若代理方在服务过程中出现投诉或重大失误造成招标方损失的，则代理方需更换对接团队及赔偿相应损失外支付损失金额10%的补偿金。
6、 其他事项
（1）中标人在咨询服务过程中必须积极响应招标人的管理要求，否则招标人有权将其列入招标人诚信黑名单。
（2）中标单位：要求1家中标单位进行服务，同时1家单位备用。
（3）中标方式：综合评标（商务标+经济标，商务标需提供相关证明资料，经济标按服务费费率）
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