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[bookmark: _Toc28969]一、项目概况
（1）项目名称：孖桥集街区
（2）项目区位：本次采购服务范围为香洲创港中心项目位于香洲区南屏镇景华路75号，前河南路南侧、水仙花园西侧、星 河蓝湾东侧。总占地面积5229.64 m²，总建筑面积4107.86 m², 其中农贸市场面积3028.9m²，党群服务中心面积1078.96m²。主要服务内容为四害消杀。
二、服务期限
暂定合同签订日期为起始日期，具体进场时间以甲方书面通知为准，合同服务期限为12个月。
三、费用预算
本次招标预算金额为限价 8000元，其中分项报价汇总不允许超过招标预算价。
	序号
	项目
	面积
（平方米）
	次数（次）
	单次费用（元）
	年度费用（元）
	备注

	
1
	四害消杀
	4107.86 
	12
	590
	7080
	频次：每月一次

	小计
	
	
	
	 7080
	




四、四害消杀主要工作内容
1、乙方应在签订合同后7日内提交全年除“四害”防治实施方案，经甲方同意后实施；每月2日前提供前月的检测报告和当月防治计划书；建立 “四害”防治技术档案，每月提交甲方存档，乙方负责将每次处理记录在处理完成后3个工作日报告甲方。
2、乙方定期对鼠、蟑螂、白蚁、夏季对蚊、蝇等进行灭杀（包括不限于：地下室、天台、外围，通道楼梯、管道井、垃圾房等防治区域）。乙方在接获甲方突发性虫害报事后，必须在12小时内到达现场，24小时内提供治理措施计划或实施灭杀，并保持持续的跟踪处理。  
3、工作方法及验收标准：
乙方应保证合同区域内的虫害危害不超过如下标准：该标准以危害投诉（ 业主第一次报事为虫害报告，第一次报事经处理未处理好，1周内业主再次报事则为危害投诉）为据，同一项目，每月不超过2件；所有项目，全年不超过15件。
3.1灭鼠控制标准和要求：
3.1.1灭鼠合格标准：主要根据具体环境设置毒饵投放点（下水道、围墙边、绿化带、管道井、屋面、楼道、设备机房、宿舍、垃圾房、”四害”消杀防治带内等），放置或更换毒饵进行诱杀（现场有对应记录），餐饮区须使用物理方式杀灭。若采用粉迹法，原则上1次/季度，一夜后阳性粉块≤3%【每布100块粉板，一夜后粉板上有鼠迹或鼠脚印的粉板，在有效粉板中不超过3%】；鼠征法≤2%【指，室内：每15㎡计为一个房间，有鼠洞、鼠粪、鼠咬痕等鼠迹的房间不超过2%；室外：检查不同类型的外环境2000平方米，鼠迹不超过2处】，原则上1次/月。每月底由甲乙双方共同检查验收，并出具经双方人员签字认可的服务结果的验收证明。
3.2灭蚊控制标准和要求：
3.2.1用机动喷雾器（汽油机）向道路两旁和人员经常滞留区域喷洒“环境卫生杀虫剂” 溶液（按1：50或1：100比例配置）。
3.2.2内外环境各种存水容器和水体中，蚊幼及蛹的阳性率不超过3%。
特殊场所白天人诱蚊30分钟，平均每人.次诱获成蚊数不超过1只。
3.3灭蝇控制标准和要求：
防治区域内的重点区域（副食店、餐饮店、垃圾场等室外公共区域）有蝇房间不超过1%。
3.3.1其他区域有蝇房间不超过3%，阳性间平均蝇只数不超过3只。
3.3.2加工、销售直接入口食品的场所不得有蝇。
3.3.3蝇类孽生场所得到有效控制和治理，幼虫和蛹的检出率不超过3%。
3.3.4每年3月～10月，乙方对商业和外接项目物业公共区域的灭蝇效果若不能达到合同约定的标准，乙方须增加频次现场进行超低容量的灭蝇药物的喷雾或喷洒，直至达到约定的验收标准。
3.4蟑螂控制标准：
3.4.1主要在蟑螂经常出没的地方投放胃毒剂或灭蟑胶饵进行诱杀。
3.4.2防治区域内有蟑螂成虫和若虫阳性房间不超过3%，有蟑螂房间平均大蠊不超过5只，小蠊不超过10只。
3.4.3有活蟑螂卵鞘房间不超过3%，平均每阳性房间不超过4只。
3.4.4有蟑螂粪便、蜕皮、残肢、蟑尸等蟑迹的房间不超过5只。
五、人员及管理要求
1、服务人员身体健康，形象良好，无吸毒史、无纹身，服务期间不得出现酗酒、打架斗殴、发生争吵等不文明行为，服从招标人及现场管理。
2、中标人需为服务人员购买社保或意外险/商业险，且由中标人承担用工的所有风险（不仅限于工伤、解雇风险等）。
七、服务结算考核和服务不当费用扣减
服务完成后，招标人按《四害消杀考核表》对中标人服务进行评价，各项目按时分别在相应得分框内填写得分，如有扣分项或扣款项需说明情况和理由，最终根考核分数及实际服务次数结算。
为进一步提升服务品质，由甲方依据本考核办法对乙方各方面工作情况进行月度考核，实行扣分制，满分为100分，评分 ≥90分以上为合格，甲方将按时全额结算费用，若低于90分，除对扣分项要求立即整改外，甲方将按300元/分在当月服务费中扣罚，扣罚基数从90分开始计算，80≤评分＜90分为一般，70分≤评分＜80分为服务不达标，甲方将按500元/分在当月服务费用中扣罚，评分＜70分为严重不合格，暂缓支付当月服务费用。若得分连续3个月低于70分，甲方将有权单方面终止合同。
	四害消杀考核明细表

	所属项目部/片区
	
	供应商名称
	

	考核大类
	考核项目
	考核标准
	扣分说明
	得分

	一、基础信息考核（10 分）
	消杀方案完整性
	具备针对性的四害消杀方案，明确消杀范围、频次、药物及方法
	方案缺失关键信息，每项扣 1 分；无方案得 0 分
	

	
	人员资质合规性
	消杀人员持有效从业资格证书，熟悉消杀流程及安全规范
	1 人无资质扣 2 分；人员不熟悉规范扣 3 分
	

	二、鼠类消杀考核（25 分）
	鼠迹排查情况
	重点区域（库房、厨房、垃圾站等）无鼠粪、鼠洞、鼠咬痕
	每发现 1 处鼠迹扣 2 分，扣完为止
	

	
	防鼠设施配置
	门窗缝隙≤0.6cm，地漏、通风口装防鼠网，食品密封存放
	1 处设施不达标扣 1 分
	

	
	消杀效果
	考核周期内鼠密度达标（按当地疾控标准），无鼠害投诉
	密度不达标扣 6 分；每有 1 次投诉扣 4 分
	

	三、蚊类消杀考核（25分）
	孳生地清理
	无积水容器、杂草丛生区域，排水系统畅通
	每发现 1 处孳生地扣 2 分
	

	
	消杀措施落实
	定期喷洒灭蚊药剂，重点区域（积水处、绿化带）全覆盖
	未按频次消杀扣 3 分；覆盖不全扣 3 分
	

	
	效果评估
	蚊密度适中，无集中叮咬现象及相关投诉
	密度超标扣 3 分；每有 1 次投诉扣 3 分
	

	四、蝇类消杀考核（20 分）
	孳生地管控
	垃圾日产日清，垃圾桶密封加盖，无腐烂有机物堆积
	垃圾未及时清理扣 4 分；垃圾桶未密封扣 4 分
	

	
	消杀实施
	投放灭蝇诱饵、喷洒药剂，餐饮区、垃圾站重点消杀
	未落实消杀措施扣 6 分；重点区域遗漏扣 3 分
	

	
	效果反馈
	蝇密度达标，无大量蝇类聚集，无相关投诉
	密度不达标扣 3 分；每有 1 次投诉扣 3 分
	

	五、蟑螂消杀考核（20 分）
	栖息环境整治
	卫生死角清理彻底，餐具、食品存放规范，无残留食物
	每发现 1 处卫生死角扣 2 分；食品存放不规范扣 3 分
	

	
	消杀操作
	采用胶饵、粉剂等合适药剂，对橱柜、下水道周边等重点部位消杀
	药剂选择不当扣 3 分；重点部位未消杀扣 4 分
	

	
	效果验证
	无蟑螂活体及卵鞘，无蟑螂活动痕迹，无相关投诉
	发现活体或卵鞘扣 3 分；每有 1 次投诉扣 3 分
	

	六、加分项（最多 5 分）
	创新消杀方法
	采用环保、高效的新型消杀技术或设备，效果显著
	加分 2-3 分
	

	
	零投诉记录
	考核周期内无任何四害相关投诉
	加分 2 分
	

	考核总结
	存在问题
	

	
	整改建议
	

	验收人（签字）：


验收时间：

	审核人（签字）：
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	[bookmark: _Toc436395769][bookmark: _Toc438029537]          项目 XX 专业结算申请表

	供应商名称
	

	结算方式
	单次结算（）、月度结算（）、季度结算（√）

	合同总金额
	
	结算时间
	

	本次结算金额
	              元
	本次合同费用
	              元

	
	
	扣款金额
	              元

	扣款内容

	类别
	事项明细
	金额/元

	管理目标类
	
	

	其他扣款类
	
	

	签字确认区

	乙方项目经理
	

	专业负责人
	

	项目负责人
	




[bookmark: _GoBack][bookmark: _Toc438029536][bookmark: _Toc436395768][bookmark: _Toc453663903]附件一、结算原则
1、 结算规则
1.1 本次应付款=本次包干合同费用-扣款费用；
1.2 合同签订后，本次合同费用在次月支付（按照乙方实际接管日期起计费用）。
二、处罚规则
合作过程中，如乙方出现违背上述管理要求，甲方将依据以下细则条款进行处罚，并在月度结算中进行扣款。如同一事件触发多条罚则，可累计处罚；如多次触发同一罚则，也可累计处罚。
	类别
	内容
	扣款条款
	扣款额度

	行为准则类
	品牌影响
	①乙方原因导致甲方遭受媒体通报、政府处罚、业主群诉等，对甲方品牌产生恶劣影响；
②乙方原因导致甲方在集团检查中出现的通报批评；
	触发一次，扣除合同总金额5%，可累计处罚；
如触发两次，处罚并终止合同；
（服务期间出现左侧事件即触发）

	
	职业操守类
	乙方员工存在寻衅滋事、故意伤害、监守自盗、敲诈勒索、招摇撞骗、额外收费、弄虚作假、商业信息泄露、行贿受贿等情况，经查证属实；
	

	
	重大缺陷
	因违规作业或管理缺陷，造成甲方或第三方生命或财产损失的；
	

	
	社会影响
	①合同中断或终止时，乙方在工作交接时拒不配合出现员工堵门、闹事等情况；
②乙方员工出现讨薪、堵门、闹事、恶意报警等影响社会稳定的情况；
	

	其他扣款类
	员工行为
	①员工私自捡拾、出售废品、擅自离岗、消极待岗、上岗饮酒等
	扣款：50元/次
（随机检查触发）

	
	作业标准
	①乙方未按照合同约定执行，导致作业频次、标准不达标；
②乙方未按照安全生产、节能减排要求进行作业；
③相同类型的问题在同一周内出现3次以上客户投诉；
	扣款：50元/次
（随机检查触发）

	
	指令执行
	①项目遇到突发事件，乙方拒绝配合或配合不理想；
②对甲方巡场问题，未整改、未反馈或整改效果未达到要求；
	扣款：100元/次
（随机检查触发）
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