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采购内容
通过采购专业商场大数据运营工具及配套服务，搭建商场数字化数据运营体系，实现客流、消费、竞品、品类、运营全维度数据实时更新与专业分析，为企划营销、品牌招调、日常运营、经营决策提供完整量化数据依据，解决传统人工统计数据滞后、分析片面、决策主观的问题，有效提升商场整体运营效率与经营效益。
采购周期：12个月（年度全套服务）
核心采购内容及技术服务要求
全域基础大数据采集与洞察服务

服务需求：实现商场场内及周边全域数据采集，覆盖客流、车流、消费者消费行为等核心数据，结合节假日、商圈热点活动、季节节点等场景，精准洞察消费者喜好，为企划精准引流、营销活动策划提供量化依据。

技术及服务标准：支持7×24小时不间断实时数据采集，每日自动更新客流、车流、客单价、消费频次、到访时段等核心数据；可实现节假日、活动专场、日常时段数据差异化对比分析；自动生成客群画像及洞察报告，输出精准营销优化建议。

项目全维度数据分析服务

服务需求：整合商场各类经营数据，自动生成运营报表，辅助经营复盘、问题整改与精细化运营决策。

技术及服务标准：覆盖营收、坪效、转化率等核心运营指标，支持日/周/月自动出报表，具备数据异常预警功能，可输出运营优化建议，提供量化决策依据。
竞品品类对标数据分析服务

服务需求：对标同层级竞品商场及热门品类，开展数据对比分析，梳理本商场品类优劣势与市场机会，为差异化经营、品类升级提供量化数据支撑。

技术及服务标准：定期采集竞品品类布局、品牌结构、客流转化、消费均价、活动玩法等核心数据；每月输出竞品对标分析报告，明确品类竞争力及优化方向；支持自定义品类、竞品定向对比，同步输出差异化经营优化建议。
招商品类优化与招调策略赋能服务

服务需求：结合场内经营数据、客群消费需求及竞品业态布局，优化商场品类结构，精准匹配招商资源，科学指导品牌招调、汰换与增补，提升招商精准度及场内业态合理性。

技术及服务标准：定期盘点场内品类及店铺经营数据，筛选优质及低效业态；结合市场消费需求与业态空白，精准推荐招商品类及品牌方向；按季度输出品类优化、品牌招调专项方案，支持招调落地数据复盘与策略迭代优化。
5.系统运维与技术支持服务

服务需求：负责系统全年稳定运维、功能升级、技术答疑及操作培训，保障系统正常高效使用。

技术及服务标准：提供全年系统运维、数据安全备份、免费功能迭代；配套全员操作培训，提供7×12小时专属售后技术支持，快速响应解决使用问题。

物料清单
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（以上为部分清单，其余以方案为准，根据方案罗列清单）
三、工期及服务要求

本次采购服务总体要求如下，供应商需全程严格执行：
1.专属对接服务：配置专属项目对接人员，全程负责需求对接、问题答疑、报告调整、功能咨询等工作，保证沟通高效顺畅。
2.系统稳定保障：服务期内保障大数据平台稳定运行，数据采集、更新、分析不间断，出现系统故障需及时排查、快速修复。
3.动态适配服务：可根据商场营销活动、业态调整、招商进度等经营变化，灵活适配数据分析维度、输出对应的优化策略内容。
4.按时交付要求：严格按照日/月/季度周期，准时输出各类数据报表、客群洞察、竞品分析、品类招调方案等交付成果。
5.技术运维保障：提供全年系统运维、版本迭代、数据备份、岗位操作培训及常态化售后技术支持。
6.数据安全要求：严格遵守数据保密规定，严禁泄露、外传、商用甲方经营及客流数据，承担全部数据安全责任。

甲方以最低价确认中标单位。要求供应商需具备丰富的商业综合体、购物中心大数据运营服务经验，熟悉商场招商、运营、企划全业务流程，拥有同类项目落地服务案例，能够精准适配商场数字化运营需求，保障服务专业度、落地性。

中标供应商须在本项目服务正式启动前，全面完成系统部署、功能调试、数据对接、权限开通及前期筹备全部工作，完成所有服务内容落地调试，且须全程通过甲方现场及功能验收，验收合格后方可正式开展后续服务工作。

备注：

1. 本项目为一体化年度打包服务，包含系统功能使用、数据采集、报告输出、运维培训、售后支持等全部服务内容，无隐形收费项目；
2. 供应商可根据商场实际经营规模，提供个性化套餐调整方案，支持按需增减功能模块；
3. 服务期内供应商需严格保障商场经营数据安全，严禁数据泄露、外传、商用等行为，承担数据安全全部责任。

若因乙方提供的数据成果、服务质量、落地效果及相关配套工作未达到甲方标准，需增补、整改或重新优化服务内容的，由此产生的一切额外工作量及相关费用，全部由乙方自行承担，甲方不承担任何额外费用及增量服务义务。
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