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[bookmark: heading_0]一、项目基本概况
本项目为城市阳台翠湖漫闪公园神奇动物园萌宠乐园打造项目，项目整合翠湖公园全域场地资源，打造集萌宠展示、休闲观光、亲子互动、文旅引流于一体的沉浸式萌宠主题乐园，助力提升城市阳台文旅业态丰富度、客流吸引力及整体经营效益。
[bookmark: heading_1][bookmark: heading_2]二、项目服务内容
本项目覆盖翠湖公园萌宠乐园全域硬件打造及全周期动物饲养运维两大核心板块，具体范围如下：
[bookmark: heading_3]（一）区域配套改造服务
涵盖翠湖公园萌宠展示区域全部配套硬件建设、安装、改造及维保费用。包含萌宠专属围挡圈舍搭建、场地硬化、景观绿化、防护设施安装、场地消杀设施配置、破损设施免费维修更换、场地清洁配套硬件等全部工程内容，满足萌宠安全散养、游客安全观赏、园区常态化运营的硬件标准。以双方最终确认实施方案为准。
[bookmark: heading_4]（二）动物饲养及综合运维服务
1. 萌宠配置
1）固定萌宠清单：包含水豚（卡皮巴拉）2只、青山羊1只、侏儒羊1只、黑头羊1只、蓝孔雀2只、梅花鹿 2只、羊驼2只、德保宠物马1只、黑天鹅1只、松鼠10只的全程展示饲养服务，保障动物健康无病害、无传染病，符合人畜接触安全标准，全程不得缺宠、病宠、残宠对外展示；
2）乙方全程负责萌宠保有、替换、合规手续，进场前提供第三方合作动物全套资质、检疫、备案 / 许可明细（乙方必须全部提供原件核验，复印件留存甲方）；
3）进场前置检疫（动物进场前 3 天完成申报）
乙方需提前向属地动物卫生监督机构申报检疫，提交《检疫申报单》、养殖场免疫档案、疫病检测报告，出具《动物检疫合格证明》，无检疫证明动物禁止进场；
4）常态化检疫检测
每月开展群体临床健康检疫，留存检疫记录，全部合格方可继续运营；动物跨区域调运、新增补宠、伤病更换均需重新申报检疫，新检疫证明提交甲方存档。乙方建立《动物免疫台账》《消毒台账》《疫病检测台账》《进出动物登记台账》，台账每日更新，甲方可随时抽查。
2. 人员服务：
1）配置1-2名专属专业饲养员全程驻场值守，负责动物日常喂食、管护、场地清理、常态消杀等工作，根据现场需求无偿增补运维人员，杜绝动物出圈、人身及财产安全事故。饲养员脱岗、无证上岗、未按规范管护，单次扣罚乙方违约金 500 元；造成动物逃逸、游客受伤的，乙方承担全部赔偿及行政处罚；
2）饲养员负责每日定点喂食、饮水、清理粪便、圈舍冲洗；每 2 小时全域巡查围挡、防护网、逃生通道，杜绝动物出圈； 每日两次全场地消杀（动物圈舍、游客互动区、通道），留存消杀记录；实时观察动物精神、采食、粪便状态，出现伤病第一时间隔离、送医并同步甲方；对亲子互动游客做安全告知、行为引导，禁止投喂自带食物、追逐惊吓动物；完整填写每日饲养、防疫、安全巡检台账，每日下班前提交甲方运营岗备查。
3. 物资保障：包含全部萌宠专用饲料、养护耗材、防疫物资等全部采购及使用费用。
4. 保险及风险保障：包含园区公众责任险购买费用，甲方为共同被保险人（受益占比50%），覆盖运营期间人畜安全、财产损失等风险。
1）公众责任险
累计赔偿限额：不低于 200 万元；单次事故赔偿限额 100 万元；
每人每次人身伤亡赔偿限额：不低于 100 万元；每人医疗限额 20 万元；
必须附加：动物伤人责任、第三方财产损失、法律诉讼费用、应急救援费用；
投保主体：乙方，甲方（珠海正方盛泰投资有限公司）列为共同第一被保险人，受益占比 50%，所有理赔款甲乙双方按 5:5 分配；
保险期限覆盖完整服务周期，到期前 30 天完成续保，断保一日扣除违约金 2000 元。
2）雇员责任险（饲养员）
保额单人不低于 80 万，覆盖饲养员动物抓伤、疫病感染、工伤意外。
3）动物死亡损失险
覆盖全部萌宠因病、意外、灾害死亡置换成本，保额匹配全部动物采购总价。
4）保单要求
乙方提供正规保险公司保单正本、保费缴费凭证，保单中明确本项目场地地址、萌宠展示经营范围；保险免责条款不得排除动物伤人、人畜共患病相关责任。
5）出险处置
发生游客受伤、动物逃逸、疫病事故，乙方第一时间报险并同步甲方，全程配合理赔；保险赔付不足部分，全部由乙方自行承担。
5. 应急运维：包含动物伤病、意外更换、场地设施应急维修、常态化养护等全部应急服务成本。
[bookmark: heading_5]三、报价要求
报价需覆盖项目展示区域改造、设备耗材、人员运维（不仅限于饲养员工资、住宿、保险等全部人员配套成本）、保险保障、应急维保、日常管护等所有环节，无遗漏、无缺项，完整匹配园区运营需求。
[bookmark: heading_6]四、服务要求
1. 执行 1 小时服务响应机制，自甲方发出服务诉求、工作通知之时起算，乙方应在 1 小时内完成对接响应。如乙方单次响应时长超过 1 小时的，乙方应向甲方支付履约违约金人民币 100元 / 次。
[bookmark: _GoBack]2.服务期限：自采购人通知之日起3个月（含现场改造），动物现场展出时间10:00-20:00


