ISO管理体系认证服务技术任务书

一、基本信息
1.采购项目：ISO管理体系认证服务招标
2.采购单位：广东南粤建筑工程有限公司
3.服务地点：珠海市香洲区
二、认证体系范围 
	管理体系类型
	认证标准
	认可标志
	申请类型
	中文证书
	英文证书

	建筑质量
	GB/T19001-2016/ISO9001：2015
GB/T50430- 2017
	CNAS
	再认证
	1
	1

	环境
	GB/T 24001-2016/ISO 14001:2015
	CNAS
	再认证
	1
	1

	职业健康安全
	GB/T 45001-2020/ISO 45001:2018
	CNAS
	再认证
	1
	1


三、认证覆盖范围
建筑工程施工总承包壹级、市政公用工程施工总承包壹级、公路工程施工总承包二级、地基基础工程专业承包二级、机电工程施工总承包贰级、建筑机电安装工程专业承包壹级、建筑装修装饰工程专业承包壹级。（实际认证范围以每次审核前统一协商确定）。
四、认证服务周期
自认证合同签订之日起，至认证证书有效期届满且两次年度监督审核全部完成之日止，该合同有效期为三年（注：本次再认证服务须在2026年8月24日前完成，且须在2026年8月28日前出具认证证书）。
五、认证服务内容
1.在服务周期内，服务单位应按照认证规则的要求，为采购单位建立认证周期内的审核方案，包括再认证审核、两次年度监督审核。
2.标准审核方案具体如下：
（1）在每次审核前至少30个工作日，服务单位应提前与采购单位ISO认证工作统筹部门（以下简称“统筹部门”）对接，明确本次审核专家组成员；
[bookmark: _GoBack]（2）在每次审核前至少14个工作日，本次审核专家组应对我司现有ISO管理体系运行状况进行全面诊断，识别与最新标准要求的差距，形成《体系问题分析清单》，并指导统筹部门对现有ISO管理体系、其它必要资料所存在的问题进行修改，确保在正式审核前体系优化完毕、运行流畅无纰漏。
（3）在每次审核前至少5个工作日，要求统筹部门提供公司证件（含《安全生产许可证》《办公地址租赁合同》《营业执照》《资质证书》）、施工项目合同等必备资料，提供《临时多场所一览表》等表单供统筹小组填写待审施工项目，并给出具体的《监督审核计划表》。
（4）再认证审核服务包括但不限于以下内容：
1）按照国家认监委颁布的认证规则及CNAS认可要求，实施再认证审核（含文件审查及现场审核）；
2）审核组组成须符合相关规定，审核员具备相应专业资质及建筑施工行业审核经验；
3）对审核中发现的不符合项，明确整改要求及时限，指导完成整改验证；
4）审核通过后颁发带有CNAS认可标志的中文、英文认证证书各一套；
5）在认证机构官方网站及国家认证认可监管平台完成证书公示。
（5）两次年度监督审核服务包括但不限于以下内容：
1）监督审核前的体系运行技术及资料完善指导服务；
2）指导更新当年度体系文件、内审资料、管理评审资料；
3）实施年度监督文件审查及现场审核；
4）不符合项整改指导与验证；
5）出具认证资格保持通知，保持证书持续有效；
6）注：第一次监督审核应在再认证证书签发之日起12个月内完成，第二次监督审核间隔不超过12个月，每个日历年内至少一次审核。
（6）其它日常服务包括但不限于以下内容：
1）提供日常体系运行咨询答疑服务；
2）遇国家政策、标准更新时，及时告知并指导体系调整；
3）协助应对认证监管部门的监督检查、见证评审；
4）证书信息变更（如公司名称、地址、范围变更等）的协助办理。
六、认证服务资质
（1）基本资质要求：
1）具有独立法人资格，能够独立承担民事责任；
[bookmark: OLE_LINK10][bookmark: OLE_LINK11]2）须经国家认证认可监督管理委员会（CNCA）批准设立，持有有效的《认证机构批准书》，批准范围须涵盖质量管理体系、环境管理体系、职业健康安全管理体系认证；
3）须获得中国合格评定国家认可委员会（CNAS）认可，持有有效的《管理体系认证机构认可证书》，认可范围应覆盖上述三体系，且认证规则涵盖建筑施工行业相关领域；
4）近三年无重大违法违规记录，未被列入失信被执行人名单。
（2）技术服务能力要求：
1）拥有专业的审核服务团队，审核员具备相应的国家注册审核员资质或同等专业能力，以及建筑施工行业专业背景，熟悉最新规范要求；
2）审核服务团队具有建筑施工行业ISO体系认证服务经验，提供近三年类似项目业绩证明。
七、认证服务及付款标准
（1）服务标准
1）严格遵循《中华人民共和国认证认可条例》及国家认监委、CNAS相关规定开展认证活动；
2）体系文件须符合最新版国家标准要求，并贴合我司实际业务，具有可操作性；
3）所有交付资料须完整、规范，满足认证审核证据要求；
4）审核过程客观、公正、专业，审核员行为规范，保守商业秘密；
5）服务响应及时，日常咨询在工作时段（9:00-12:00，14:00-19:00）内予以答复。
（2）付款标准
1）再认证付款标准：顺利通过再认证现场审核，取得带有CNAS认可标志的有效认证证书，且证书信息可在国家认证认可监督管理委员会官方网站查询验证；
2）年度监督付款标准：顺利通过年度监督审核，保持认证证书持续有效。
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