




一、事项简介

为保障香洲创港中心项目2台“璇光”扫地机器人设备后

续稳定运行，保障设备资产，确保设备出现故障时可实现快速

维修响应（非人为损坏、正常使用情况下出现的故障免费维修

或更换），现申请公开招标可提供“璇光”扫地机器人质保服

务。

二、设备信息

使用单位：珠海正方产业开发运营有限公司

项目地点：香洲创港中心

设备型号：璇光 JT-QS001自主移动清洁机器人

设备数量：2 台

延保服务周期：自合同签订之日起 12 个月整

三、设备保修标准

保修期限:清洁设备在正常使用下整机保修1年(即12个月)。

保修范围:非人为损坏、正常使用情况下出现的故障免费维修

或更换。(人为、自然灾害、易损件除外。)

不属于保修范围:

(1)易耗易损件:设备中的密封件、单向阀、喷嘴、柱塞、盘刷

、滚刷、驱动齿轮、皮带及传动装置、尘袋、过滤器、密封件、扒

头、吸尘管、吸水胶条、排污管、吸水管、保险丝、电池连接线、

放水阀、开关等消耗品不在保修范围之列。



(2)人为或自然因素:清洁设备的高压软管、喷枪、喷杆、泵头

、电机、进水管、吸尘管、外壳等零/附件由于踩踏、压砸、弯折

、摔碰、磨损、设备进水导致零配件损坏等人为或自然因素造成的

损坏不在保修范围之列。

(3)电池:免维护铅酸电池:在正常使用情况下，充电次数约400

次左右，符合国家标准(一充一放为一次)。锂电池:在正常使用情

况下，电池组循环寿命约为1500次，每年正常耗损约10%，三年后

电池储电量约60%左右属正常现象。

三、服务内容及服务标准

①故障全流程处置：设备故障诊断、整机拆解维修、延保范围

内故障零部件免费更换；

②周期性运维：每半年度上门设备全维度巡检、整机机械结构

清洁、电控系统维护；

③软件运维：设备控制系统定期检测、程序漏洞修复、系统免

费升级；

④全时段技术支撑：7×12 小时技术服务通道，全天候接收报

修、咨询、调试需求。

⑤快速响应:接到报修提需后，2小时内响应，24-72小时内到

达现场。

四、收费标准

①质保服务费用不超过采购两台机器货款价格总和的8%，即

46,898.88（586,236.00*8%）元人民币。



五、质保供应商资质

投标人须为设备生产厂家或厂家有效授权的经销商，提供相

关证明文件加盖公章

六、付款方式

合同签订之日起30日内支付70%质保款项，合同签订6个月后

支付30%质保款项。
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