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项目要求
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1.采购清单及参数要求详见附件1：《正方集团2026年度纸巾集采项目（第二次）清单》，投标供应商响应参数不得低于本招标清单。
2.投标供应商提供货物的品牌、规格型号、质量、款式须与招标清单相同或更优质。
3.中标供应商后续可向招标人推荐不低于投标品牌品质的物资并送样，由招标人内部综合性价比后再确认是否使用。
[bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK5]4.其他要求
[bookmark: OLE_LINK11]4.1.1 投标供应商所投物品须严格符合下列国家标准（若标准有更新，按最新有效版本执行），具体如下：
[bookmark: OLE_LINK4]（1）抽纸（软包装/纸盒装）、手帕纸须符合GB/T 20808-2022《纸巾》、GB 15979-2024《一次性使用卫生用品卫生要求》标准要求；
[bookmark: OLE_LINK8]（2）厕用卫生卷纸（小卷纸、大卷纸、中心抽大卷纸）须符合GB/T 20810-2018《卫生纸》标准要求；
（3）擦手纸须符合GB/T 24455-2022《擦手纸》标准要求；
（4）湿巾须符合GB/T 27728.1-2024《湿巾》、GB 15979-2024《一次性使用卫生用品卫生要求》标准要求。
4.1.2检测报告要求
投标供应商需分别提供以上纸巾品类投标截止日前24个月内，由具备CMA或CNAS资质的第三方机构出具的有效检测报告复印件并加盖投标供应商公章。报告中载明的产品名称、品牌、规格型号应与投标文件响应内容一致，如不一致，投标供应商须附书面说明并承诺如后续中标，供货期内，如出现质量问题，招标人有权随机抽取任一批次产品送具备CMA或CNAS资质的第三方机构复检，检测费由中标供应商全额承担；若复检结果为不合格，视为违约，招标人有权退货、终止合同并索赔。
5.保质期要求：交付招标人时，自生产日期起剩余保质期不少于标注保质期的2/3，无过期产品。
二、样品要求
2.1样品递交：
[bookmark: OLE_LINK7]2.1.1 投标供应商根据附件1：《正方集团2026年度纸巾集采项目（第二次）清单》的相关要求免费提供样品。样品为所投标型号的纸巾各一包（盒/卷）。
2.1.2 投标供应商提供的样品应附上标签并在标签中注明投标供应商名称、物料名称及规格型号等内容。
2.1.3 样品提交方式：投标供应商按要求将样品与投标文件一并送至珠海市香洲区南屏镇卫康路199号香洲创港中心17号楼15层正方集团招采管理中心，联系人：邱小姐  13527254591。
2.2纸巾样品审查标准：
详见招标文件《项目要求》、《附件1：正方集团2026年度纸巾集采项目（第二次）清单》。
2.3 纸巾审查结果判断:招标人将按内部规定组织评标委员会成员等相关人员对各投标供应商提交的样品进行审查，审查项目包括：
（1）规格尺寸：样品实际尺寸需符合招标要求；
（2）层数：实物层数须与投标响应一致，且符合招标要求；
（3）外观质量：色泽均匀，无霉变、异味等，纸面洁净；
（4）使用性能：柔软度、触感舒适、无明显掉粉、掉屑现象；
（5）纸巾盒的适配性：如擦手纸、厕用卫生卷纸（大卷纸）应适配招标人现使用的纸架，抽取顺畅、无卡纸、无脱落现象。
如投标供应商所提供的样品经评标委员会评审，有任何一项不符合要求的，其投标将被否决，不进入后续评审环节。
2.4 招标人对中标供应商的样品进行封样，投标供应商中标后所供货物必须与投标样品完全一致。未中标的投标供应商提供的样品，于中标结果公示期满后联系招标人退还。逾期未领取的样品，招标人有权自行处置。
三、其他要求及说明
（一）结算说明
1、投标供应商须按采购人的实际需求分批次供货，并按照含税结算单价和实际供货量进行结算。
（二）服务要求
[bookmark: OLE_LINK9]1、送货要求：中标供应商需具备稳定供货能力，必须按招标人要求按时、按质、按量将物品送至招标人指定地点，不得以距离、时间、人手安排、最低起定量等问题拒绝送货。
2、产品质量要求：投标供应商投标时应从响应招标人需求为出发点选择合适的产品，中标人提供的产品必须是全新的、包装完好的，未使用过的合格产品，满足国家卫生、安全、环保及质量执行标准，卫生指标、物理性能指标满足国家执行标准。保证所提供产品采购渠道合法，质量可靠，杜绝假冒伪劣。
[bookmark: OLE_LINK10]3、产品的完好性：所有货物必须经招标人验收同意后才能拆封。对未经验收前的包装损坏、货物破损、规格不符、调屑及验收不合格等质量问题，应予以无条件免费退换。
4、中心抽大卷纸要求：
（1）投标供应商须随货免费提供与所投中心抽大卷纸规格完全匹配的专用纸巾盒，纸巾盒配套的数量按招标人实际使用点位提供，满足使用需求。具体使用点位包括但不限于城市阳台、各园区，预计数量约580个（最终数量以实际发生为准）。
（2）纸巾盒首次配送时，中标供应商需派技术人员到场安装调试，培训招标人具体操作人员；后续新增点位的纸巾盒由中标供应商免费补供。
（3）服务期内，投标供应商负责所配套的纸巾盒的安装技术指导及售后维护服务，如出现非人为的损坏或故障等情况，需提供快速响应服务，负责免费维修或更换。
5、招标人根据自身的需求，有权终止或变更某类中标商品的采购。
6、中标供应商的送货单须详细注明商品的品牌、型号、单价、数量等信息，送货单不得涂改。
7、如遇不可抗力等原因导致中标供应商无法在规定时间内供应物品，中标供应商需向招标人报送应急处理方案，应急处理方案经招标人同意后方可执行。
（三）其他要求
1、招标人发现新购商品不能正常使用的，中标供应商应无条件退换。中标供应商未能履行招标文件和合同所定事项，或供应不合格的、假冒伪劣、以次充好的商品，招标人退货后将记录在案，并按招标人相关制度予以处理，除要承担因此产生的一切损失和费用外，情节严重的可取消其中标资格。
2、中标供应商在收到具体订货要求后，在承诺的供货时间内不能供货的或不能按中标价格交付中标商品，经招标人要求整改后，仍不予纠正的，招标人将取消其中标资格。
3、招标文件中如果涉及到品牌、型号、图片、相关描述等，仅出于描述技术参数、性能要求的需要，仅供投标供应商参考投标。招标人不存在指定厂家、指定品牌型号的意向。
4、投标供应商可提供参考品牌同档次或优于参考品牌档次的产品，但需经招标人审核通过后方能实施，否则招标人有权指定参考品牌中的任一品牌，投标供应商必须予以执行。
5、中标供应商自觉遵守招标人对投标供应商的管理制度等相关规定。
6、中标供应商无需备货，需承诺有常规库存，以便用于招标人紧急需求采购。招标人不负责处理中标人自行备货所造成的库存积压问题，中标供应商应根据招标人实际需求合理安排生产和供货。
7、中标供应商承诺以优良的服务态度，便利、快捷的方式在2小时内响应，4小时内解决使用单位提出的服务要求。招标人将中标供应商的配合度纳入日常考评，予以相应激励或考评。紧急情况时(含非正常工作时间)如有紧急采购需求，必须做到24小时响应，中标供应商需按要求时限2小时内送达到至招标人指定地点。
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