公共运营中秋及国庆配餐任务书
一、项目总体概况
1.服务对象：珠海正方公共资源运营有限公司
2.配送地点：情侣路沿线4-7个地点
3.服务周期：预估服务周期为2026年9月25日至2026年10月8日，日常配送时段：每日10点-19点，具体周期以正式合同约定为准。
[bookmark: _GoBack]4.配送品类：节假日正餐（午餐/晚餐）具体每日配送品类以招标人实时订餐清单为准。
5.订餐对接方式：招标人每日下午提交第二日订餐明细，包含用餐人数、餐品规格、配送点位、临时需求等内容，投标中标单位需严格按清单筹备及配送。
二、招标人配合说明
1.招标人将每日按时、准确提交订餐需求信息。
2.负责每日餐品验收、数量核对工作，收集汇总用餐人员服务反馈、问题建议，及时告知服务单位优化整改。
3.本次招标仅明确服务需求标准，具体费用结算、付款细则、权责约定均以后续正式签订的服务合同为准。
三、投标单位服务职责
1.履约服务职责：投标单位需承诺，中标后严格按照招标人每日订餐清单、指定配送时间、固定配送点位开展作业，杜绝漏送、错送、少送、无故延迟配送，不得私自更改餐品规格、品类、配比标准。
2.投标单位要求：集体用餐配送单位资质（集中配餐）。
3.食品安全管控职责：严格遵守地方餐饮配送管理规范，餐品来源合法合规、食材新鲜合规、加工流程规范，具备完整溯源资质。配送全程做好防尘、防污染，严禁变质、异味、不洁、过期餐品送达服务现场。
4.现场服务职责：按约定时限抵达配送点位，规范完成餐品清点、分区摆放，配合招标人验收核对。遇雨雪、拥堵、极端天气等特殊情况，需提前主动沟通报备，全力保障配送时效稳定。
5.问题整改职责：针对招标人提出的餐品质量、配送失误、服务问题及整改要求，需及时响应对接，及时完成整改优化，并反馈整改结果。
6.包装要求：餐食打包必须每人一份一盒，每一份必须包含所有菜品，不得有菜品单独包装；每5份或10份用塑料袋装在一起，再用纸箱封装，不得用可回收保温箱等需要回收的包装物装载；饮料可用原有包装单独存放。
四、配送服务标准
1.配送要求：配送点位包括但不限于情侣南路、海滨泳场、香炉湾沙滩、海天公园，每日每餐约XX份，须按照我方指定路线进行配送，未经与我公司沟通，不得更改配送路线。配送需自有员工、自有车辆进行配送（不得使用货拉拉等非自有车辆配送）。
2.时效标准：日常配送严格遵守约定送达时间，正常情况下配送误差不得超过30分钟，无不可抗力因素不得超时延误。
3.餐品品质标准：餐品分量、口味、荤素配比、菜品搭配符合行业常规标准及招标人订餐要求，新鲜无变质，所有餐品无异物、无异味、无变质。
4.包装规范标准：所用餐盒、餐具、外包装袋均为食品级合规材质，无毒无害、密封性好，无破损、无渗漏；不同品类餐品分类分装、标识清晰，整洁规范。
5.现场作业标准：配送全程轻拿轻放，避免餐品倾倒、破损、洒漏；现场分发摆放整齐有序，作业完成后及时清理作业区域杂物垃圾，保持场地干净整洁，做到工完场清。
五、安全作业管理要求
1.投标单位需承诺，中标后全面负责配送全过程的食品安全、人员人身安全、道路交通作业安全，全程落实安全主体责任。
2.严格管控餐品安全，规范加工、分装、配送全流程，杜绝食品安全隐患，若因服务方操作不当、食材及配送卫生不达标引发食品安全问题，由服务方承担全部责任。
3.配送人员需严格遵守招标人场地安全、消防、门禁及现场管理规章制度，文明作业、规范操作，严禁违规作业、损坏场地设施、扰乱现场秩序。
六、招标说明与附则
1.投标人投标即视为完全认可本任务书所有服务标准、作业要求及考核规则，投标方案需全面响应本文件要求，未响应核心条款将视为无效响应。
2.本任务书所有服务标准、作业要求，将作为后续正式服务合同的核心附件及履约执行依据，中标单位需严格遵照执行。
3.本次招标未尽服务细节，后续可由双方在正式合同签订阶段协商补充完善。

