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[bookmark: _Hlk207959927]一 、服务内容
负责珠海正方房地产开发有限公司及其下属公司各项目的兼职招聘及管理 服务，包括但不限于正方南湾首府、铂悦香山、正方深悦湾花园、正方云曦山花园、鸿都项目等住宅、商业类项目，具体服务内容如下：
	序号
	项目名称
	项目特征描述/计费标准
	单位
	工程量

	1
	外展外拓类-派单员
	年满18周岁以上，45周岁以下，身体健康，无不良嗜好，无明显身体缺陷，品行端正，体型适中(男不低于165cm,女不低于155cm)。
	元/天/人
	80

	2
	售楼案场类-售楼部兼职
	30周岁以上，45周岁以下，气质好，身体健康，无明显身体缺陷，体型适中，品行端正(男不低于170cm,女不低155cm)
	元/天/人
	100

	3
	售楼案场类-保洁
	年龄45岁以下，身体健康，男女不限，言谈举止  文明礼貌，为人诚实守信，吃苦耐劳，有敬业精神
	元/天/人
	10

	4
	售楼案场类-保安
	年龄18-35岁，身体健康，男性身高175cm以上， 品行端正，形象好气质佳，有高端物业从业经历优 先考虑，服务意识强。
	元/天/人
	40

	5
	电CALL员
	国、粤语双语标准，热情积极主动，耐心好，责任心强。
	元/天/人
	10

	6
	活动类-活动执行
	年龄18-35岁，形象良好，无明显身体缺陷，擅长 沟通，耐心好，责任心好，有一定摄影能力。
	元/天/人
	100

	7
	活动类-乐器演奏
	年龄18-35岁，形象好，无明显身体缺陷，擅长一种或多种民族乐器，包括但不限于古筝、古琴、琵琶、笛子等，可熟练演奏不少于10个曲目，需配中式服装及乐器
	元/天/人
	5

	8
	活动类-茶艺表演师
	年龄18-30岁，形象好气质佳，言谈举止端庄得有茶艺师资格证优先考虑(自配服装、化妆)。
	元/天/人
	5

	9
	其他-带客奖励
	年龄45岁以下，身体健康，男女不限，言谈举止  文明礼貌，为人诚实守信，吃苦耐劳，有敬业精神。
	元/天/人
	30

	10
	活动类-民族舞
	年龄18-30岁，形象好气质佳，言谈举止端庄得体，有舞蹈相关证书或证明优先考虑(自配服装、化妆)。
	元/天/人
	5

	11
	活动类-现代舞表演
	年龄18-30岁，形象好气质佳，言谈举止端庄得体，有舞蹈相关证书或证明优先考虑(自配服装、化妆 ) 。
	元/天/人
	5

	12
	活动类-西洋乐器演奏
	年龄18-35岁，形象好，无明显身体缺陷，擅长一种或多种乐器，包括但不限于琴类、拨弦类、木管类、铜管类、弓弦类、打击乐器等，可熟练演奏不少于10个曲目，需配服装及乐器。
	元/天/人
	5

	13
	活动类-玩偶兼职
	年龄18-35岁，身体健康，男性身高175cm以上，
品行端正，活泼开朗，懂得和顾客互动，把企业人形玩偶活灵活现。
	元/天/人
	25

	14
	活动类-街头表演
	年龄45岁以下，身体健康，男女不限，言谈举止 文明礼貌，有街头表演特技，例如，拧气球、魔术 表演、互动类小游戏等等。
	元/天/人
	25



备注：以上兼职人员工作时间8小时/天，不足或超过8小时则按照日薪/8 折算时薪，按实际工作时间支付薪资。午休时间1小时。不计算在工作时间内。
2、奖励代发放服务
为配合销售工作开展，甲方可根据工作需要对外拓人员设置50-200元/人的带客 奖励(具体奖励金额根据当次活动设置约定；如同一客户多次到访仅支付首次到 访费用),乙方需在收到甲方支付该带客奖励费用后，扣税发放给相关兼职人员， 发放金额需不少于应支付金额的80%。
二、结算方式
乙方按月度将实际发生并完成验收的服务事项申请结算，次月5日前需将结算资料(以最终签订合同为准)准备齐全并提交于甲方，甲方每月结算上月费用，如因乙方提交单据缺漏所导致无法结算的，在补齐资料后重新提请结算顺延至第二个自然月进行结算。结算单审核通过后按项目所属公司进行结算。
三、服务周期 (以最终签订合同为准)
[bookmark: _GoBack]按年度框架合同签订，本次签订合同服务期限为一年(每月按照实际发生量 据实结算)。如果时间有变化，由甲、乙双方共同协商确定。以上时间，起始日期最终以甲方的通知时间为准。如乙方服务评价优异，则经双方协商可续期1年。
根据甲方通知及项目进度需求，乙方须配合完成相关工作。(备注：由于乙方执行效果及其他因素达不到甲方原要求而造成服务增加，所产生的额外费用及服务甲方不承担。)
四 、服务要求
1、甲方有权监督乙方工作，要求乙方及时纠正履行义务不符合合同约定的情形， 更换不称职的服务人员，如甲方要求更换的，乙方应在1天内更换符合条件的兼 职人员。
2、 甲方有权对乙方的工作内容工作进度进行有计划的检查与考核，服务效果不达标的，有权扣减相关责任人的服务费。乙方应当严格依据甲方要求完成委托之事项。
3、甲方有权对兼职人员工作进行统一管理，对兼职人员的岗位进行调动，调动 前应通知乙方，由乙方进行调配。
4、乙方应委派符合合同约定和甲方要求的兼职人员，并按照甲方要求完成相应工作。
4.1、对于派单人员：需按照甲方要求提供符合条件、数量的派单人员，并安排 负责人进行现场对接和管理，完成甲方规定的派单任务量并验收。
4.2、对于售楼部兼职：需按照甲方要求提供符合条件、数量的售楼部兼职，完 成甲方布置的任务和行动安排。
4.3 、 对于电CALL员：需按照甲方要求提供的资料及话术进行指定人员电CALL如有对本公司不利言语或未经审核稿件及话术对外输出，对我司造成经济损失或重大不良影响的，将视情节轻重追究责任，如因此造成我司经济损失需照价赔偿。
4.4、对于活动执行：具有良好服务态度，维持现场活动秩序，拍摄活动图片， 对客户参与活动给予帮助及指导，工作期间不允许擅自离岗。
4.5、对于茶艺表演师：具有良好服务态度及沟通能力，向顾客表演茶艺技巧及
介绍饮茶知识和文化，保持茶艺区整洁干净，完成甲方布置的任务和行动安排；
4.6、对于保洁人员：需按照甲方要求保持售楼部干净整洁及现场秩序，具有良 好的服务态度，完成甲方布置的任务和行动安排；
4.7、对于保安人员：负责售楼部站岗巡逻执勤工作，受过专业训练，管理区域 内公示牌，展示架相关物品日常管理；设施设备安全，秩序安全工作；检查设备， 遇到工程问题及时保修工程，跟进处理，并报告上机处理结果；
4.8、对于乐器演奏：民乐、西洋乐器演奏人员，形象好、气质佳、可接受出镜 宣传，自配服装、乐器、化妆。
4.9、对于带客奖励人员：带客人员需根据甲方要求数量完成带客任务。所带客 户需行为举止端正，如因此造成我司经济损失或不利影响的需照价赔偿。
4.10、对于现代舞、民族舞表演人员：形象好、气质佳、可接受出镜宣传，无纹 身，配合度高，完成甲方要求的任务，自配服装、道具、化妆。
4.11、对于玩偶兼职：具有良好的沟通意识及服务态度，待人热情，工作期间不 允许擅自离岗。
4.12、对于街头表演人员：具有良好的沟通意识及服务态度，待人热情，自配服 装、道具、化妆。
5、乙方兼职服务人员应遵守甲方的制度纪律，服从甲方人员的指挥，接受甲方 的监督与考核，持续提高管理服务水平。
6、乙方承诺并保证具备履行本合同的各项法定资格、资质并提供相关证明文件。
7、乙方应当严守相关规定，由乙方兼职人员违章操作或从事违法活动等原因， 给甲方造成经济损失或其他不良后果的，责任概由乙方承担，损坏甲方公共设施 及设备的，须照价赔偿。
8、乙方须加强兼职人员的监督管理，兼职人员的人身安全乙方负责，甲方不承 担任何责任。
9、每场兼职结束后乙方需根据甲方要求提供照片或视频等现场素材。
10、 乙方承诺并保证甲方支付的兼职人员酬劳必须要在甲方支付后20天内支付 给兼职服务人员，否则甲方有权要求乙方支付，并要求乙方支付甲方20%合同金 额作为赔偿。
11、如因乙方欠薪而导致兼职到甲方滋事、闹事乃至出现过激行动等恶劣行为事件，影响甲方正常施工及正常办公秩序，乙方承诺如下：
11.1 乙方需在甲方支付合同款项后及时足额地将有关款项支付给兼职；同时， 乙方需对乙方聘用的兼职人员进行有效管理，确保不出现任何不利于甲方的不法 行 为 ；
11.2、 如发生因乙方欠薪或其他经济纠纷，导致兼职到甲方索薪闹事、拉横幅、 拍照上网或于自媒体平台散步不利于贵司的言论、或到有关政府部门上访、或其  他闹事事件， 一经查实，则甲方有权根据事件的严重程度对乙方实行以下处理：
1)甲方可即刻停止支付合同款项，直至问题得到有效解决；
2)进入《不合格供应商名册》。
3)乙方承诺不拖欠兼职的薪资。否则，除按上述条款执行外，由此所造成的后 果，由乙方承担所有责任。
五 、其他
1、中标人在咨询服务过程中必须积极响应招标人的管理要求，否则招标人有权 将其列入招标人诚信黑名单。
2、 中标方式：低价中标







